Digital Irapuato
Tramites y Servicios

Quejas

A continuacién, te presentamos los requisitos que necesitas cumplir para poder realizar este tramite o acceder al
servicio. Te recomendamos tenerlos preparados para agilizar el proceso y evitar contratiempos.

e Oficio de Solicitud
Oficio de solicitud, dirigido al Titular de la Dependencia en cual indique los datos de la queja en cuestion: Nombre y
domicilio del quejoso; Fecha, lugar y hora en que se realiz6 el acto que motiva la queja; Numero de la unidad y la
ruta, que reporta; Exposicién sucinta de los hechos que dieron motivo a la queja; y, En su caso, las pruebas y/o los

elementos con que cuente para acreditar el acto materia de la queja.
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